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l. Introduccion

El Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo es una regulacién destinada a
evaluar la exposicién a factores de riesgo para la salud mental de las trabajadorasy los trabajadores,
ademas de orientar acciones preventivas y de mitigacidon en los lugares de trabajo. Es importante
destacar que nuestro Ministerio no esta exento de cumplir con esta normativa.

A partir del 1 de enero de 2023, entré en vigencia el nuevo Cuestionario de Evaluacion del Ambiente
Laboral — Salud Mental (CEAL — SM), un instrumento disefiado para identificar y medir los factores
de riesgo psicosocial en el trabajo.

La utilizaciéon de este cuestionario es solo una pequefia parte de un proceso participativo mas
amplio, que incluye la evaluacion y modificacion de los factores de riesgo psicosocial en cada lugar
de trabajo. Ademas, es necesario cumplir con las disposiciones del Protocolo mediante la
implementacidn de las acciones pertinentes, garantizando asi su correcta aplicacién en cada Region.

Si no se toman medidas basadas en los resultados de las encuestas psicosociales, el Ministerio
podria enfrentar un entorno laboral poco saludable, con un alto impacto en la salud mental del
personal. Esto afectaria negativamente el bienestar de los empleados y el buen funcionamiento de
la organizacion, lo que podria traducirse en una disminucion de la productividad y del compromiso
del personal del MOP.

Asimismo, es importante sefialar que el incumplimiento del Protocolo expone al MOP a posibles
sanciones y multas, ya que una gestién inadecuada puede perjudicar tanto la salud de las personas
como el funcionamiento de la organizacién.

Los factores de riesgo psicosocial en el trabajo incluyen aspectos del disefio y la organizacién del
trabajo, su gestion, y su contexto social y ambiental, que tienen el potencial de causar dafios
psiquicos o fisicos a los trabajadores.

Finalmente, la responsabilidad de implementar, ejecutar, hacer seguimiento, monitorear y evaluar
todas las etapas del proceso de aplicacién del Protocolo recaera en las personas designadas en este
documento.
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Il. Guia Rapida del Protocolo de Riesgos Psicosociales

Etapa 1: Formacion Comité de Aplicacion (CdA) / Mes 1

1.- Constituir Comité de aplicacién por cada centro de trabajo
EMPLEADOR (*)

v' Representante desarrollo y gestién de personas
v' Representante prevencion de riesgos

TRABAJADOR (*)

v' Representante CPHS (Comité paritario de higiene y seguridad, D.S N° 54)
v' Representante de los gremios

En ausencia de un representante de las trabajadoras y los trabajadores, éste debera ser
elegido mediante votacion por el personal y los representantes del empleador.

Para todos los CdA del MOP, cada participante titular debera contar con un suplente que
debe tener las capacitaciones e informacion correspondiente.

El comité debe constituirse formalmente a través de un acta de constitucion. Esta acta debe
especificar la nominacién de los integrantes y las funciones del comité. Es fundamental que
el comité cuente con paridad en la representacién de las personas trabajadoras y del
empleador, asi como con paridad de género en la representacién de las personas
trabajadoras. Esto asegurara la participacion equitativa de hombres, mujeres y diversidades
sexo-genéricas, proporcionando una visidn mas inclusiva y representativa al desempenar
las funciones asignadas al comité de aplicacidn.

En el nivel central, cada Direccién o Servicio MOP debe formar un comité de aplicacién. Por
su parte, en cada region, se debe establecer un comité de aplicacién regional, y comités de
aplicaciéon locales o provinciales, cuando en ellas existan mas de 10 personas en los
respectivos centros de trabajo. De estos ultimos, cada Servicio MOP con presencia
provincial o local debe garantizar la constitucion de dicho Comité.

Las funciones minimas que debe cumplir el comité de aplicacion estan detalladas en el
punto Il de la Metodologia de Aplicacion del Cuestionario SUSESO-CEAL SM.

Verificadores: Acta de conformacion del comité de aplicacion y certificado de capacitacion
(ACHS).
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2.- Caracteristicas generales CdA:

v Para la toma de decisiones, el CdA requerird la asistencia de mas del 50% de los
representantes, asegurando la paridad entre los representantes del empleador y las
personas funcionarias.

v Si un centro de trabajo tiene menos de 10 trabajadores(as), deberd agruparse con
el centro de trabajo mads cercano para formar el CdA.

v El acta de conformacion o constitucion debe ser firmada por el representante legal.

v' Todos los integrantes del CdA deben capacitarse en riesgos psicosociales (contactar
ACHS).

3.-Bitacora:

v/ Mantener una carta Gantt actualizada de todo el proceso.
v' Toda modificacidn y/o retraso del proceso debe verse reflejado en carta gantt y
registrarse en acta de CdA con respaldos.

VERIFICADORES: Carta Gantt, programa de vigilancia y actas CdA.
Comité de Aplicacion Edificio Central (CdA-EC)

Comité de Aplicacion Direccion MOP Nivel Central (CdA-DNC)
Comité de Aplicacion Regional (CdA-R)

Comité de Aplicacion Local (CdA-L)

Cuando se refiera CdA en genérico, nos referimos a estos 4 comités.

Etapa 2: Difusidn y sensibilizacion /Mes 2

1.-Preparar canales de comunicacidn, informacion y sensibilizacion:

v CdA debe planificar una o mas campafias de sensibilizacién que informe e invite a
responder cuestionario CEAL-SM SUSESO.

v’ Es recomendable definir mas de un medio de comunicacidn (videos, afiches, charlas,
etc.)

2.-Ejecutar propuestas de difusidén/sensibilizacion:

v’ Se debe dar amplia difusion, y socializar campafias definidas a todo el personal del
MOP y servicios transitorios.

VERIFICADORES: Acta CdA planificacion y sensibilizacion; evidencia de material de
difusidn/sensibilizacion; listado con firmas de quienes han sido sensibilizados o si es por
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correo electrénico lista de distribucién. Tiene que haber al menos dos modalidades de
difusién
RESPONSABLES: La responsabilidad de la etapa de difusién y sensibilizacidén recae en cada

Comité de Aplicacién (CdA), tanto a nivel central y la de su respectiva Direccidn. En regiones,
cada CdA debe encargarse de fortalecer y canalizar la informacién hacia su personal.

En los centros de trabajo provinciales o locales, la difusion y sensibilizacion deberan ser
gestionadas por cada servicio del MOP con presencia en la localidad, tales como DGA, DOH,
Vialidad y DOP.

Etapa 3: Aplicacidn cuestionario/Mes 3

1.-Caracterizar el centro de trabajo:

v’ Caracterizacidon/Segmentacion se debe realizar antes de la toma de evaluacién y debe
resguardar la confidencialidad al ser gestionada en plataforma SUSESO.

v’ Incorporar a todas las personas que trabajan con vinculo contractual (contrato
indefinido, plazo fijo y a honorarios de mas de seis meses).

v’ Incorporar empresas servicios externos (o transitorios).

2.-Preparar el cuestionario para su ejecucion:

v’ Gestionar en plataforma SUSESO cuestionario CEAL-SM. Puede solicitar apoyo a
asesor(a) ACHS.
v’ Organizar el proceso resguardando confidencialidad en todo momento.

3.-Aplicar cuestionario:

v’ Para centros de trabajo con menos de 26 personas, se debe lograr el 100% de
cuestionarios validos.

v’ Para centros de trabajo con 26 o mas personas trabajando, se debe lograr minimo el
60% de cuestionarios validos.

VERIFICADORES: Actas de reuniones del comité que indique la segmentacién realizada y las
gestiones en la plataforma ACHS, junto con la lista de personas encuestadas.

RESPONSABLES: Cada servicio es responsable de asegurar que se alcance el porcentaje
minimo de participacién (60%), tanto a nivel central como regional.

Etapa 4: Presentacion y andlisis de resultados, disefio de medidas/Mes 4

1.-Resultados y preparacion grupo/s de discusion:
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v’ Debe notificar resultados a su Organismo Administrador de la Ley (OAL) para recibir
asesoria y difundir resultados a los centros de trabajo.

v’ Para Riesgo Bajo generar grupo de discusion, puede ser dentro de CdA, o bien, con la
dotacion laboral general.

v' En caso de Riesgo Medio, generar grupos de discusion en las unidades de analisis que
hayan obtenido mas de una dimensién en riesgo alto o medio.

v’ Si obtiene Riesgo Alto, el centro de trabajo ingresa a Programa de Vigilancia, se debe
contactar al Asesor(a) ACHS.

2.-Ejecutar grupo de discusion:

v’ Participacién 6-12 personas
v’ 1-2 horas de ejecucion
v’ Evitar mezclar estamentos

VERIFICADORES: Acta del Comité de Aplicacién (CdA) con la revision de resultados,
evidencias de la difusidn realizada, lista de asistencia del grupo de discusién y, la Matriz
correspondiente.

RESPONSABLES: La presentacion y anadlisis de los resultados sera de responsabilidad de cada
CdA (EC, DNCy R) en conjunto con Organismo Administrador de la Ley (OAL).

3.-Desarrollar informe técnico de medidas prescriptivas/plan de mantencion:

v’ Se debe mantener un registro de todas las medidas a implementar mediante informe
de medidas generado por OAL, posterior a grupo de discusién en caso haber obtenido
Riesgo Alto.

v En caso de Riesgo Medio, el OAL entrega medidas a la Institucidn y el Comité de
Aplicacién ve factibilidad y realiza propuesta de intervencién que considere la realidad
y caracteristicas de la organizacién y el centro de trabajo.

v En caso de obtener Riesgo Bajo, Comité de Aplicacion genera Plan de mantencion,
gue debe mantener en registro.

VERIFICADOR: Informe técnico con Medidas Prescriptivas o Plan de Mantencién generado.

RESPONSABLES: Serd responsabilidad de los CdA, llevar en tiempo y forma esta etapa.

Etapa 5: Ejecucion de Medidas

1.-Implementar medidas:
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v’ Se debe iniciar ejecucidon de medidas maximo 1 mes después de emisién de informe
técnico.

v’ Se debe siempre registrar la evidencia indicada en informe técnico o plan de
mantencion.

VERIFICADOR: Carta Gantt Programa- cumplimiento medidas; Documentos que evidencien
la implementacion de medidas.

RESPONSABLE: Para esta etapa, cada Comité de Aplicacion (CdA), Edificio Central (EC), de
Direcciones nivel central (DNC) y regional (R), seran responsable de implementar las
medidas de ejecucion. En los centros de trabajo provinciales, la responsabilidad de aplicar
estas medidas recaera en cada servicio del MOP con presencia en la localidad, tales como
DGA, DOH, Vialidad y DOP.

Etapa 6: Monitoreo y verificacion de medidas

1.-Monitoreo implementacion de las medidas:

v" En caso de Riesgo Medio, el Organismo Administrador de la Ley (OAL) realizard un
monitoreo del avance de las medidas implementadas dentro de los plazos
establecidos en el informe técnico. Al finalizar este periodo, se debera llevar a cabo
una verificacidn final de las medidas.

v" En caso de Riesgo Bajo, el comité de aplicacién debe hacer monitoreo de avance de
medidas en plan de mantencion.

VERIFICADOR: Reporte de avance de medidas; documentos de evidencias e implementacién
de medidas.

RESPONSABLE: En nivel central, el monitoreo y verificacidon de la implementacién de las
medidas corresponde al Departamento o Unidad de Prevencién de Riesgos y al area de
Desarrollo y Gestidn de Personas. En regiones, corresponde a la Unidad de Prevencidn de
Riesgos y a la Unidad Administrativa de cada servicio.

Etapa 7: Reevaluacion/Mes 20 desde el dia 1

1.- Proceso de reevaluacion:

v’ Se debe reevaluar cada dos afios con la encuesta CEAL-SM SUSESO, independiente del
nivel de riesgo, considerando: planificacién, sensibilizacién, aplicacién cuestionario y
analisis de resultados.

VERIFICADOR: Acta de reevaluacién y evidencias de todo el proceso.
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RESPONSABLE: Es de responsabilidad de los CdA junto con representante de cada direccidn
(Area de Personas y Prevencién de Riesgos).

PROCESO DE APLICACION
CUESTIONARIO CEAL-SM/SUSESO
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I1l. Metodologia Aplicacidon del cuestionario SUSESO-CEAL SM

1. Formacion Comité de Aplicacion Psicosocial (CdA)

El Comité debe constituirse en cada Centro de Trabajo MOP y debe tener como minimo
cuatro integrantes y como maximo diez. El Comité debe ser paritario en cuanto a la
representacién de los trabajadores/as y de la parte empleadora (M.O.P.), debiendo siempre
estar compuesto por las siguientes personas (y sus suplentes):

v Representante(s) de trabajadores y trabajadoras del comité paritario de higiene y
seguridad.
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v’ Representante(s) del o los gremios (de no existir gremios, el/la representante debera

ser elegido/a por votacion del personal del MOP de ese centro de trabajo)

v’ Representante(s) del drea de gestion y desarrollo de personas MOP.
v’ Encargado(a) de prevencion de riesgos u otro que el empleador determine.

El comité debera formalizar su conformacion mediante Acta de Constitucion.

El comité deberd llevar una bitdcora o libro de actas que se iniciara con el acta de
constituciéon del CdA, que contenga la fecha, nombre, cargos y firmas de quienes
constituyen el CdA, y la firma del representante legal de la empresa.

1.2

1.3

v’ La bitdcora contendra las actas de cada una de las sesiones firmadas por los y las

integrantes del comité, las fechas propuestas para cada paso, la fecha probable de
aplicacion, archivo del material usado en la campafiia de difusidn, fecha y registro de
la presentacion de los resultados, etc.

Para la toma de decisiones, el CdA requerird que asistan a las reuniones mas del 50%
de los y las representantes.

Se deberd elegir a uno de los miembros para que asuma como secretaria o secretario
ejecutivo de este comité. Se sugiere que la persona elegida sea representante de
desarrollo y gestion de personas (o unidad administrativa), quien tendrd como
funciones: convocar a reuniones, llevar actas y registro de acuerdos tomados en
reuniones y llevar un control interno de las medidas de intervencidon que el Comité
haya propuesto.

Se debera tener un comité por centro de trabajo (sucursal) que cuente con razén
social. En caso de tener una sucursal con menos de 10 personas, ésta se debera
agrupar con otra dentro de la misma ubicacidn geografica, de no tenerla, se agrupara
con su direccidn nacional o direccién regional correspondiente.

Condiciones para la conformacion del comité de aplicacion (CdA) en oficinas o
recintos MOP de 25 o menos trabajadores y trabajadoras:

Si la oficina o recinto MOP cuenta con 10 a 25 trabajadores/as, la gestion del
protocolo psicosocial y/o programas de vigilancias debe ser conducida por un/a
representante de la direccion del MOP y un/a representante del personal del MOP.
Si la oficina o recinto MOP tiene 9 0 menos trabajadores/as, no esta obligada a evaluar
riesgos psicosociales, excepto por instruccién de su organismo administrador de la
Ley 16.744. IMPORTANTE: El acta de constitucién debe ser firmada por la Autoridad
o Jefe de Servicio respectivo.

Centro de trabajo del MOP se debe constituir asi:

En Regiones:
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Representantes del personal del MOP (total 4 representantes):

v Un/a representante de la directiva del comité paritario del edificio MOP (Presidencia
o Secretaria).

v’ Dos representantes de las asociaciones de funcionarios y funcionarias. (Elegidos/as
por la mesa nacional o regional de los gremios).

v’ El encargado o encargada regional de género del MOP de cada region.

1.4 Representantes del empleador MOP (total 4 representantes):
v’ Un representante de la Unidad Administrativa o simil.
v’ La jefatura de la Unidad de prevencion de riesgos de la direccion regional o de la
SEREMI, segln corresponda.
v’ La jefatura de cada Unidad de prevencidn de riesgos regional de Vialidad.
v’ La jefatura regional del Servicio de Bienestar.

Recae en el/la SEREMI MOP y Directores/as Regionales la obligacion de hacer
seguimiento, monitoreo y aseguramiento de la ejecucion de lo indicado en el protocolo
de vigilancia de riesgos psicosociales en su respectiva region.

El o la Experto en prevencién de riesgos de la SEREMI tendra a cargo la coordinacién y
enlace con la ACHS de acuerdo a la naturaleza de su rol.

Para el caso especifico del nivel central (Comité de Aplicacion Edificio Central) en
representacion del MOP estaran:

1. Comité de Aplicacion Edificio Central
Por parte del Empleador:
v’ Jefatura de Division de Desarrollo y Gestidon de personas SOP
v’ Jefatura de Division de Administracion y Secretaria general SOP
v’ Jefatura Ministerial de género a nivel MOP.
v’ Jefatura Ministerial de Prevencién de Riesgos (DGOP).
Por parte de trabajadores y trabajadoras:
v’ Dos representantes de gremios (gremio con mas nimero de asociados/as y gremio
que contenga como federacidn el mayor numero de asociaciones gremiales del MOP)
v' Dos representantes de la directiva de los comités paritarios del edificio central MOP.

2. Comité de Aplicacion Direccion NC MOP

Por parte del Empleador:
v’ Representante Area Desarrollo y Gestién de personas.
v’ Representante Area de Administracién y Finanzas.
v’ Representante Area de género.
v’ Representante Area de Prevencidn de Riesgos.
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1.5

1.6

v

v

v

LA

v
v

Por parte de trabajadores y trabajadoras:
Dos representantes de gremios.
Dos representantes de la directiva de los comités paritarios del Servicio.

Designacion de los y las integrantes de los CdA (CdA-EC, CdA-DNC, CdA-R y CdA-L)

Los y las representantes del personal del MOP deben ser designados/as por las
asociaciones gremiales y, en el caso de los comités paritarios MOP, estos también
deben designar a un/a representante para los CdA.

Si en el centro de trabajo existen varias asociaciones gremiales, serd responsabilidad
de las directivas de los Gremios, determinar en conjunto las personas representantes
gue corresponda para mantener la paridad del comité de aplicacion.

Los/las representantes del empleador y del personal deberan ser nominados/as
mediante acta o resolucidn exenta, en ambos casos firmada por la autoridad maxima
nacional o regional (Direccion Nacional o SEREMI) en funcidn del listado precedente
y en el nivel central por la Jefatura de Servicio.

La conformacion del CdA debe quedar formalizada mediante resolucién firmada por
la maxima autoridad nacional, regional, provincial o maxima jefatura del recinto MOP
segln corresponda y debe ser enviada una copia del acta de constitucién al nivel
central, a la jefatura de prevencion de riesgos MOP y SOP, y a la jefatura de
departamento de desarrollo organizacional y calidad de vida SOP.

Todos los centros de trabajo o unidades de trabajo MOP deben constituir su propio
CdA.

El edificio MOP Nivel Central de calle Morandé N° 45, 59 y 71, constituye un Comité
de Aplicacion denominado CdA Edificio Central (CdA-EC). A su vez, por cada Direccién
Nacional, existira un Comité de aplicacion denominado CdA Direcciéon Nivel Central
(CdA-DNC), para operacionalizar las acciones que conforman el protocolo.

Principales Funciones del CdA (Funciones del comité de aplicacion o del responsable
de la aplicacion)

Definir cronograma o carta gantt. (7 etapas).

Definir el formato de la aplicacion del cuestionario (papel o electrénica).
Determinar el periodo de aplicacion.

Definir las unidades de analisis.

Adaptar el cuestionario en las secciones pertinentes.

Definir forma y contenido de la campafia de sensibilizacion.

Asegurar que la difusidon y sensibilizacion llegue a todo el personal.
Resguardar las condiciones de anonimato y confidencialidad que exige la
metodologia.

Monitorear el proceso de aplicacién.

Analizar y discutir los resultados.
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1.7

1.8

1.9

v' Informar los resultados a todo el personal.
v' Informar los resultados a su organismo administrador de la Ley N° 16.744.
v/ Asegurar que exista participacion tanto de hombres como de mujeres en las

propuestas de las medidas de intervencion.

v' Definir la urgencia y el orden de las medidas de intervencién.

v Informar las medidas de intervencion a los trabajadores/as.

v’ Asegurar y monitorear la implementacion de las medidas de intervencion definidas.
v Informar a los trabajadores/as sobre las medidas cumplidas y la razdén de su

aplicacion.
Organizacion Interna del CdA

Para la toma de decisiones, los CdA requeriran que asistan a las reuniones mas del
50% paritario de los y las representantes. La normativa establece que se deber3 elegir
a uno/a de los/as miembros como secretario/a ejecutivo/a de cada comité.

Cada CdA, a través de su secretario/a ejecutivo/a, debe realizar a lo menos las
siguientes acciones:

v’ Convocar a reuniones.

v’ Llevar actas y registro de acuerdos tomados en reuniones.

v' Llevar un control interno de las medidas de intervencion que el comité haya
propuesto.

v' Enviar informacién requerida al CdA del nivel central.

Capacitacion del CdA

El Comité de Aplicacion de cada centro de trabajo debera encontrarse capacitado
para liderar el proceso de aplicacién del cuestionario SUSESO- CEAL SM, y contar con
la evidencia que verifique dicha capacitacién registrada en la bitacora del proceso.

Para lo anterior, se recomienda solicitar a la ACHS inscripcién a la capacitacidon on-line
de la cual dispone, en la que puede ser inscrito todo el personal del MOP del centro
de trabajo. Su realizacién deberd tener cardcter obligatorio solo para los y las
integrantes del comité de aplicacidon. El personal del MOP que realice y apruebe la
capacitacién, obtendra un certificado emitido por la ACHS que serd valido como
evidencia en caso de fiscalizacion.

Comunicacion con el Comité de Aplicacion (CdA) del Edificio Central

La casilla de correo electrénico mop.comiteejecpsico@mop.gov.cl serd el medio de
recopilacion de informacion y monitoreo de los procesos entre los CdA de las
Direcciones nivel central y regionales con el CdA del Edificio Central. Por lo anterior,
toda informacion solicitada deberd ser enviada por este medio.
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2. Sensibilizacidn y difusion

Correspondera al CdA del Centro de Trabajo decidir la forma y contenido de la campafia de
sensibilizacidn y difusién, asi como el periodo en que esta se llevara a cabo, asegurando que
llegue a todas las personas funcionarias.

En este sentido, cabe destacar la relevancia de este proceso para garantizar una
participaciéon acorde a lo requerido para que los resultados obtenidos sean validos segun la
normativa actual (Minimo 60% de participacion).

3. Aplicacion del cuestionario

Para la realizacién de la etapa de la aplicacion del cuestionario, deben existir algunas
consideraciones minimas, que entreguen garantias a dicho proceso:

v Cada Centro de Trabajo deberd determinar si el cuestionario es realizado en su
formato impreso o la version online. Se recomienda la aplicacién on-line, ya que
facilita el trabajo posterior a la aplicacién de la encuesta, especialmente con respecto
a la tabulacién de datos en aquellos casos en que el centro de trabajo cuenta con
muchas personas y se realiza la aplicacidn del cuestionario en su versiéon completa.

v’ Le corresponderd también al CdA del Centro de Trabajo determinar la fecha de
aplicacidn del cuestionario, la cual deberd ser comunicada al CdA-EC, mediante correo
electronico.

v El CdA de cada Centro de Trabajo es el encargado de resguardar la confidencialidad
del proceso de aplicacién de la encuesta, por lo tanto, deberd garantizar que no exista
registro de la combinacién claves/usuario recibido por cada funcionario(a). Tanto en
la aplicacién del cuestionario on-line o papel, se debe asegurar y garantizar el
anonimato de quienes responden.

v/ Se recomienda realizar la encuesta en el propio computador de la persona,
accediendo a través de link con la clave (nombre usuario y contrasefia) escogida al
azar. En caso de que el personal no disponga de notebooks mediante modalidad on-
line, se debera habilitar una sala con computador(es) o notebooks disponibles.

v/ En los centros de trabajo reducidos en nimero de personal, como por ejemplo
equipos de Pesaje y Peaje de la Direccidn de Vialidad, se debe habilitar una sala con
computador para facilitar el acceso a los equipos para contestar la encuesta con
tranquilidad.

Sera responsabilidad de cada Servicio MOP - nivel central, regional y/o provincial-local -
el cumplimiento de lo normativo con el porcentaje minimo del 60% de participacion.

12



SUSESO-CEAL SM - M.O.P.

4. Presentacion de resultados, discusion y analisis. Disefio de medidas

Una vez que el CdA del Centro de Trabajo correspondiente cuente con los resultados de la
aplicacion de la encuesta, deberd socializar dichos resultados.

Los resultados generales deben ser entregados y explicados a todo el centro de trabajo,
mientras que los resultados obtenidos por cada Unidad de Andlisis deberan ser presentados
a quienes la conformen. La presentaciéon de resultados deberd ser realizada por
integrante(s) del Comité de Aplicacidn, que ademds determinara la forma y materiales
mediante los cuales serd entregada la informacién.

Realizada la entrega de resultados, se deberd dar paso a la discusién y analisis colectivo de
los resultados.

a) Nivel general de riesgo bajo

En caso de que el centro de trabajo haya obtenido nivel general de riesgo bajo,
corresponderad realizar indagaciones en aquellas unidades de analisis que hayan presentado
prevalencia de mayor nivel de riesgo psicosocial (medio o alto). Esta indagacién se realizara
a través de grupos de discusion, coordinados e implementados por el comité de aplicacién,
en aquellas unidades de andlisis que hayan obtenido prevalencia de riesgo medioo altoy a
criterio del comité en aquellas con riesgo bajo. Es recomendable realizar discusiones
grupales con la mayor cantidad de personal posible.

Recomendaciones ACHS para guiar el grupo de discusion

Preguntas que pueden ayudar a ordenar y guiar el trabajo del grupo de
discusion

e (Se sienten identificados con los resultados? ¢ Por qué?

e De los resultados expuestos éPodrian indicar ejemplos concretos?

e (Cudles creen ustedes que son las razones, la explicacion o el origen de
que las subdimensiones (NN) aparecen con muchas personas en nivel alto
de riesgo?

e ¢(Podrian explicar cdmo se manifiesta (subdimensién a explorar) en su
trabajo diario?

e (Como creen ustedes que estas subdimensiones se pueden mejorar?
¢Podrian dar ideas concretas para la mejoria?

e (Qué se podria hacer para que las dimensiones en nivel MEDIO de riesgo
pasen a nivel BAJO de riesgo?

e ¢(Cuadles podrian ser las razones de que haya dimensiones con nivel BAJO
de riesgo (factores protectores de la organizacién)?
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e iCémo se podria reforzar estas dimensiones de bajo riesgo?

e (Qué fortalezas tiene la organizacidn del trabajo que se tiene?
Es recomendable trabajar con ejemplos utilizando preguntas especificas del
cuestionario.

*Fuente: Manual de uso del cuestionario SUSESO- CEAL SM, ACHS
*Para mas recomendaciones sobre grupos de discusidon ver manual de uso del cuestionario
SUSESO- SEAL SM.

b) Nivel general de riesgo medio o alto

Cuando el centro de trabajo haya obtenido riesgo medio o alto, deberd contactar al
Organismo Administrador de la Ley 16.744 (actualmente ACHS para el MOP), quien debe
asesorar y acompanar al respectivo CdA en coherencia a los resultados obtenidos. Junto
con lo anterior, se debera coordinar la realizacidn de grupos de discusion, los cuales serdn
dirigidos por profesionales de la misma ACHS, dependiendo del resultado de riesgo.

Una vez realizados los grupos de discusion y sistematizados los resultados obtenidos
mediante el didlogo sostenido con el personal de las distintas unidades de analisis,
corresponderd al comité de aplicacion disefiar una matriz de medidas de mitigaciéon que
tendran como objetivo la eliminacién o el control de los riesgos psicosociales a los que se
encuentra expuesto el centro de trabajo. Estas medidas se definiran a partir de las
propuestas entregadas por las personas funcionarias, asi como también a criterios de
disponibilidad presupuestaria, realidad institucional, viabilidad de implementacién, etc.
Esta matriz de medidas debera ser enviada para validacidon al comité de aplicacién del
Edificio Central, que en caso de que corresponda, solicitara realizar ajustes a las medidas
propuestas.

Una vez validada la matriz por el CdA del Edificio Central, esta deberd ser enviada — por el
CdA correspondiente - al Director Nacional del Servicio para su aprobacién y posterior envio
al organismo administrador de la Ley OAL (ACHS).

La matriz de medidas debera tener la siguiente estructura:

... Fecha . Orientada a
. . Dirigido a Responsables de la Medios de .
Actividad . . . . plazo e .. mejorar
beneficia a actividad . verificacion . . .
frecuencia dimension
Lanzamiento Jefaturas Comité Psicosocial Lista de firma Liderazeo
del Programa M.O.P. de participantes g

14



SUSESO-CEAL SM - M.O.P.

Taller de Jefaturas N . Lista con firma .
L Comité Psicosocial . Doble Presencia
Comunicacion M.O.P. de participantes

Deberan reportar al comité del Nivel Central.

Conforme a la normativa vigente dictada por la Ley 21.643 en materia de prevencion,
investigacion y sancién del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo; ajeno a los
resultados en cuanto a riesgos (medio o bajo) la dimension “Violencia y acoso” (VA)
definidos en el cuestionario CEAL SM, los resultados de dicha dimension deben ser
sometidas analisis de potenciales riesgos para su adecuada gestion preventiva. En
contraposicion, si dicha dimensién es alta, debe realizarse todas las medidas necesarias
para atender los factores de riesgos que atentan contra los espacios saludables del Centro
de Trabajo correspondiente.

5. Inicio de ejecucion de Medidas

Frente a los resultados y el nivel de riesgo que se desprendan del cuestionario a partir de
las medidas disefiadas por los CdA respectivos, sera de responsabilidad de cada Direccion
MOP ejecutar las medidas en nivel central y en regiones, complementado las acciones que
se generen de manera transversal (Subsecretaria o DGOP en nivel central, o desde la
SEREMI drea de Prevencion de Riesgo en Regiones).

En el caso del Protocolo de Vigilancia (sin enfermedad profesional), el Comité de Aplicacion
deberd proponer una matriz de medidas y éstas deberan ser revisadas con las areas de
Administracién de cada Servicio en nivel central o regional, para evaluar y proyectar los
recursos necesarios para la ejecucion de las medidas.

Finalmente, y en atencidn a la Ley 21.643 donde se definen obligaciones en los Protocolos
de Prevencién del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo de cada Servicio MOP,
dentro de las medidas, se deben considerar acciones preventivas para disminuir los riesgos
correspondientes a la dimensién VALS.

6. Monitoreo y verificacion de medidas

Correspondera al comité de aplicacion del centro de trabajo la responsabilidad de
monitorear el cumplimiento de las medidas definidas en el plazo establecido, asi como
también dar cuenta al Comité de Aplicacidn Regional o Comité de Aplicacién del Edificio
Central sobre su implementacidn, segln corresponda.

7. Inicio proceso reevaluacion

Una vez finalizada la implementacion junto a la ejecucion de medidas, y cumplido el plazo
de reevaluacién establecido, segun el nivel de riesgo obtenido en el centro de trabajo,
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corresponderd reevaluar los factores de riesgo, con el fin de cuantificar si las medidas
implementadas lograron el objetivo.

IV. Enfermedades profesionales

En caso de que en el centro de trabajo se acredite la existencia de una enfermedad
profesional de origen laboral, es decir, una patologia causada de manera directa por el
ejercicio del trabajo que realiza un(a) funcionario(a), se debera seguir el procedimiento
indicado por SUSESO. Las personas encargadas de liderar el tema sera el/la Experto en
prevencion de riesgos de cada Servicio en el nivel central y en la region, y en caso de no
existir el cargo, asumira el liderazgo el/la Experto de la Seremi apoyado en todo momento
por la jefatura de prevencion de riesgo del Servicio en el nivel central.

Una vez aplicado el cuestionario en su Unica version, y realizados los pasos
correspondientes de la metodologia, el Servicio debera enviar a la jefatura de prevencion
de riesgos del Servicio del Nivel Central al que pertenece el funcionario o la funcionaria con
enfermedad profesional, la matriz de medidas propuestas, y de ser pertinente, el Servicio
en el nivel central propondra modificaciones en conjunto con el nivel regional. Una vez
realizada la devolucién y validada la matriz, el CdA podra iniciar la ejecucion de las medidas
de mitigacidn de riesgos psicosociales.
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V) ANEXO: FLUIO DE APLICACION ENCUESTA CEAL-SM / PROTOCOLO PSICOSOCIAL @
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