OFICIO ORD. N° 633

28 de julio de 2026
SANTIAGO,

ANT.: Dictamen N°E516610 de 19 de julio de 2024
de Contraloria General de la Republica,
que imparte instrucciones sobre las
modificaciones que la ley N° 21.643 (ley
Karin) infrodujo en las leyes N° 18.575,
18.834 y 18.883, en materia de prevencion,
investigacion y sancién del acoso laboral,
sexual o de violencia en el frabagjo.

MAT.: Imparte instrucciones sobre la gestion de
sifuaciones de acoso laboral, acoso sexual
y violencia en el tfrabajo en la ejecucion de
contratos de obras puUblicas, consultorias y
asesorias a la inspeccién fiscal.

DE:  DIRECTOR GENERAL DE OBRAS PUBLICAS.
A: SEGUN DISTRIBUCION.

Esta Direccion General, en ejercicio de sus atribuciones legales ha estimado
necesario impartir las siguientes instrucciones y criterios de actuacidn institucional, con el
objeto de homologar la gestién de situaciones de acoso laboral, acoso sexual y violencia
en el trabajo, que ocurran durante la ejecucion de contratos de obras o consultorias, que
involucren a trabajadores de empresas contratistas, subcontratistas y/o de asesoria de la
inspeccion fiscal.

1.- ASPECTOS GENERALES.

Cabe indicar que la ley N° 21.643, que modifica el Cddigo del Trabajo y otros
cuerpos legales, en materia de prevencion, investigacién y sancién del acoso laboral,
sexual o de violencia en el trabagjo, incorpord nuevas obligaciones en materia de
prevencion, investigacion y sancién de dichas conductas, imponiendo a los érganos de la
Administracién del Estado el deber de adoptar medidas destinadas a asegurar ambientes
laborales libres de violencia y proteger la dignidad de las personas, estableciendo
protocolos institucionales de prevencién y actuacion.

Asimismo, dicho ordenamiento dispuso, en el inciso segundo del articulo 2° del
Cédigo del Trabajo, una nueva figura, denominada: “violencia en el frabajo ejercida por
terceros ajenos a la relacién laboral”, entendida como aquellas conductas que afecten a
los trabajadores, con ocasion de la prestacion de servicios, por parte de clientes,
proveedores o usuarios, entre otros.

En ese mismo orden de ideas, la Contraloria General de la Republica, a través del
dictamen N° E516610 de 2024, determind que todos los érganos de la Administracién del
Estado deben adoptar medidas de prevencion, investigacion y sancion del acoso laboral,
acoso sexual y violencia en el trabajo y disponer de protocolos que regulen dichas materias,
reafirmando la figura de “violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion
laboral”.



Que en ese contexto y teniendo presente que la ejecucion de contratos de obras
publicas, consultorias y asesorias a la inspeccion fiscal supone la concurrencia de
funcionarios publicos y asimismo trabajadores pertenecientes a distintos empleadores del
dmbito privado, sujetos por tanto a regimenes juridicos diversos, surge la necesidad de
establecer directrices para la recepciéon, derivacidén y control de situaciones de acoso
laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo en los contratos referidos, respecto de las
personas que participan en la ejecucién de dichos contratos, que asegure la prevencion y
el efectivo tratamiento de aquellas situaciones en que se verifiquen las aludidas conductas.

2.- CRITERIOS DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO LABORAL, ACOSO
SEXUAL Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO EN CONTRATOS DE OBRAS PUBLICAS,
CONSULTORIAS Y ASESORIAS A LA INSPECCION FISCAL:

SITUACIONES ACTUACIONES QUE SE DEBEN REALIZAR
En caso que el Inspector Fiscal tome
conocimiento de situaciones que involucren a
frabajadores  pertenecientes a un mismo
Situaciones que involucren trabajadores empleador o de distinfos empleadores, ya sea

contratista, subcontratista o asesoria a la
inspeccion fiscal, deberd requerir de forma
inmediata a la respectiva empresa o empresas
empleadoras, que adopten las actuaciones y
medidas destinadas a investigar y sancionar las
conductas de acoso sexual, laboral y la
violencia en el lugar de frabgjo, que
correspondan conforme a los protocolos, que
en cumplimiento de los dispuesto en el articulo
211-A del Cédigo del Trabajo hayan elaborado
para tales efectos, y las demds a que haya lugar
conforme la normativa vigente, pudiendo
ademds, solicitar que se informe respecto de las
medidas de proteccion implementadas vy
efectuar el seguimiento de la situacion hasta su
solucién, en particular cuando ésta pueda
afectar la seguridad de las personas o la
adecuada ejecucién del contrato.

pertenecientes a un mismo empleador.

Situaciones que involucren trabajadores de
distintos empleadores.

Cuando se frate de trabajadores de distintos
empleadores, el Inspector Fiscal deberd requerir
se adopten medidas de coordinacién para la

Situaciones que involucren personal de la - ) B
adecuada atencidn de la situacion.

Asesoria a la Inspeccién Fiscal y trabajadores

contratistas o subcontratistas.
Lo anterior se entenderd sin perjuicio del deber

de proteccion que corresponde al empleador y
de las obligaciones previstas en el articulo 183-E
del Cddigo del Trabajo, en orden a proteger
eficazmente la vida y salud de todos los
frabajadores.

En caso que los antecedentes impliquen la
participacion de un funcionario del Ministerio de

Situaciones en que un frabajador contratista,
subcontratista o de asesoria denuncie
conductas constitutivas de acoso laboral, acoso
sexual o violencia en el frabajo a un funcionario
del MOP.

Obras Publicas, éstos deberdn ser remitidos por
el Inspector Fiscal a la autoridad respectiva,
para que ésta Ultima pueda evaluar y ponderar
los hechos denunciados y en su caso incoar un
procedimiento disciplinario, ello de
conformidad al D.F.L. N° 29, de 2004, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de




la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo,
en relacién a la resolucidon exenta MOP N° 340
de 31 de julio de 2024 que aprueba
procedimiento de denuncia e investigaciéon y
sancion de acoso sexual, acoso laboral y
violencia en el trabaojo para el Ministerio de
Obras PuUblicas y sus servicios dependientes.

Situaciones en que un frabajador contratista,
subcontratista o de asesoria denuncie
conductas constitutivas de acoso laboral, acoso
sexual o violencia en el frabajo a un Inspector
Fiscal del MOP.

En caso que los antecedentes impliquen la
participacion del Inspector Fiscal del contrato,
éstos deberdn ser puestos en conocimiento
inmediato de Ila autoridad competente,
prescindiendo de la intervencion del Inspector
Fiscal denunciado en la tramitacién de dichos
anfecedentes.

La autoridad respectiva deberd evaluar y
ponderar los hechos denunciados y en su caso
incoar un procedimiento disciplinario, ello de
conformidad al D.F.L. N° 29, de 2004, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de
la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo,
en relacién a la resolucion exenta MOP N° 340
de 31 de julo de 2024 que aprueba
procedimiento de denuncia e investigacién y
sancion de acoso sexual, acoso laboral vy
violencia en el trabaojo para el Ministerio de
Obras Publicas y sus servicios dependientes.

Asimismo, atendido el mérito de los
antecedentes, la autoridad competente podrd
disponer la modificacién de la designacién del
Inspector Fiscal denunciado, a fin de resguardar
la seguridad de las personas, el normal
desarrollo de la faena y la adecuada ejecucion
del contrato.

Situaciones en que un funcionario del MOP
denuncie ante la Avutoridad conductas
constitutivas de acoso laboral, acoso sexual o
violencia en el trabajo a frabajadores de
empresas  contratistas, subcontratistas o
asesorias.

En caso que un funcionario del Ministerio de
Obras Publicas efectUe una denuncia contra un
frabajador perteneciente a una empresa
contratista, subcontratista o de asesoria de
inspeccion fiscal, la Autoridad respectiva del
Ministerio  no podrd ejercer facultades
disciplinarias ni sancionar al trabajador de dicha
empresa por no ser su empleador directo.

La autoridad respectiva tampoco podrd
desarrollar  investigaciones  sometidas  al
reglamento interno del empleador respectivo,
por no constituir materias comprendidas dentro
de su dmbito de competencia.

En consecuencia, los antecedentes deberdn ser
puestos en conocimiento del empleador
respectivo, para que adopte las actuaciones
que procedan conforme a la legislacion
vigente.




Cuando los hechos involucren agresiones,
amenazas U ofras conductas provenientes de
usuarios, proveedores, visitantes u ofras personas
ajenas a la relacion laboral a trabajadores que
se desempenan en el contrato, deberdn
adoptarse inmediatamente por el empleador
del trabajador afectado las medidas destinadas
aresguardar la integridad fisica y psicolégica de
este Ultimo, sin perjuicio de efectuarse las
denuncias que procedan ante las autoridades
Situaciones de violencia ejercida por terceros | competentes.

ajenos a la relacién laboral

Asimismo, el Inspector Fiscal podrd requerir
informacién  respecto  de las medidas
adoptadas por el empleador y efectuar el
seguimiento de la situacién hasta su solucién, en
particular cuando ésta pueda afectar la
seguridad de las personas, el normal desarrollo
de la faena o la adecuada ejecucién del
contrato.

En caso que la situacion  impligue la
participacion de funcionarios pertenecientes a
ofros érganos de la Administracion del Estado, la
autoridad correspondiente deberd poner los
hechos en conocimiento de la institucion
respectiva  para los fines pertinentes,
manteniendo las medidas de coordinacién y
resguardo que resulten necesarias.

Situaciones que involucren a funcionarios de
otros 6rganos publicos

3.- MEDIDA DE CONTROL RESPECTO DE CONTRATOS DE OBRA PUBLICA.

Sin perjuicio de las actuaciones que correspondan a los respectivos empleadores y
de las denuncias que procedan ante la Direccion del Trabajo u ofras autoridades
competentes, cuando el Inspector Fiscal compruebe la existencia de hechos que puedan
afectar la seguridad de las personas, el normal desarrollo de la faena o la adecuada
ejecucion del contrato, podrd ejercer fundadamente la facultad prevista en el articulo 112
del Decreto Supremo N° 75, de 2004, del Ministerio de Obras Publicas, que aprueba
Reglamento para Contratos de Obras PUblicas, exigiendo al contratista la separacion de
cualquier frabajador o subcontratista por insubordinacion, desorden, incapacidad u ofro
motivo grave que haya comprobado.

El ejercicio de dicha facultad tendrd por objeto resguardar exclusivamente la
correcta ejecucion del contrato y la seguridad de las personas, y no constituird una sancién
ni un pronunciamiento respecto de las responsabilidades que pudieren derivarse de los
hechos respectivos.



Finalmente se hace presente que, estas instrucciones tienen por objeto orientar la
actuacién administrativa de las Direcciones ejecutoras, frente a situaciones de acoso
laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo que pudieren producirse en la ejecucién de
contratos de obras publicas, consultorias y asesorias a la inspeccion fiscal, sin sustituir las
competencias que la legislacion vigente confiere a los empleadores directos de cada
frabajador, a la Direccién del Trabajo o a las autoridades con potestad disciplinaria
respecto de cada funcionario publico.

Sin ofro particular, saluda atentamente a usted.

JOAQUIN ANDRES DAGA KUNZE
DIRECTOR GENERAL DE OBRAS
PUBLICAS

DIRECCION GENERAL DE OBRAS
PUBLICAS

JOAGUTRDAGA KUNZE
DIRECTOR GENERAL DE OBRAS PUBLICAS

PGZ/MCHM/FMF
DISTRIBUCION:
Gabinete Sr. Ministro.
Gabinete Sr. Subsecretario.
Secretarias Regionales Ministeriales, todas.
Fiscalia Nacional.
Direcciones Nacionales, todas.
Fiscalias Regionales, todas.
Direcciones Regionales, todas.
Unidades Técnicas SEREMI, todas.
Direccién General de Obras PUblicas.
Unidad de Auditoria Interna, Direccién General de Obras PUblicas.
Divisidbn de Inversiones, Direccion General de Obras PUblicas.
Oficina de Partes, Direccidon General de Obras Publicas.
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